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Preambul

MISSIO

“Donar continuitat, sentit i suport al Projecte de
Vida de cada persona usuaria”

VISIO

“contribuir, mitjancant la nostra feina, a fer del
mon un lloc on TOTES les persones puguin
desenvolupar-se en llibertat”

VALORS

« RESPECTE:

Entés com a valor en que es fonamenta la dignitat de la persona, que es dona d’igual a igual
i és compartida per tots. Sense respecte no és possible generar relacions de CONFIANCA i,
per tant, és un valor indispensable en la prestacié de qualsevol servei a les persones.

« HUMILITAT

Capacitat de reconeéixer les qualitats que un té i no fer-ne ostentacid, sense caure en la falsa
modestia, la condescendéncia o la infravaloracié. La humilitat implica EMPATIA. Fa possible
la feina en xarxa i ens permet desenvolupar la capacitat d'aprendre, escoltar els altres i
deixar-se ajudar.

« PROFESSIONALITAT

Ens permet oferir serveis de qualitat, contrastats, i amb RESPONSABILITAT. Es tracta de fer
bé la feina i sentir-se orgullés/a i satisfet/a del que és fa, tant des de I'optimitzacié dels
recursos, com des de la maxima implicacié en la construccié i la realitzacié del projecte de
I'organitzacié

« INNOVACIO

La innovaci6 com a conseqiieéncia de l'acceptacié del canvi mitjancant la creativitat, la
iniciativa i la MILLORA CONTINUA

« PERSONALITZACIO

Cada persona és Unica i per tant requereix una atencioé individualitzada que sigui capag de
donar resposta a les seves necessitats i expectatives. Fomentem 'AUTODETERMINACIO
de les persones, el foment de la PRESA DE DECISIO.
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1. Definicid del codi etic

1.1. Treballem el nostre compromis étic des de
I"atencio a la vulnerabilitat

Entenem la vulnerabilitat com a professionals, sent
conscients que som persones vulnerables que tenim
cura de persones meés vulnerables encara. La
vulnerabilitat entesa com a grau, en que les persones
poden patir pérdues, danys, sofriment...

Relacionem la vulnerabilitat amb les dimensions
etiques de la persona.

1.2. Dimensions éetiques de la persona

1.2.1. La DIMENSIO FISICA fa referéncia a la persona
com a ésser viu, que al llarg del seu procés vital, pateix
canvis que poden modificar les seves capacitats, com
situacions de deteriorament /o malaltia que poden
condicionar el seu estat de salut, podent comportar
situacions de vulnerabilitat dificils d'acceptar.

1.2.2. La DIMENSIO EMOCIONAL fa referéncia a la
persona com un €sser que sent i percep situacions de
seguretat/inseguretat, solitud/companyia,
satisfaccio/insatisfaccid... Sent conscients de que les
persones poden viure situacions que generin
vulnerabilitat emocional, generant diferents
comportaments o accions per manifestar-ho.

1.2.3. La DIMENSIO SOCIAL o d'interrelacio fa referéncia a la xarxa social més propera.
Nosaltres formarem part del seu cercle de persones més proper, com a professionals
referents en qui ha de poder dipositar la seva confianca.

1.2.4. La DIMENSIO ESPIRITUAL o de sentit, fa referéncia a les creences, emocions i
experiéncies que afecten a la part més intima de la persona; al seu desig i necessitat de
trobar sentit a la vida i viure-la amb plenitud. El nostre proposit sera acompanyar-la en
aquest cami afavorint la continuitat del seu projecte de vida.
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1. Definicid del codi etic

Ens proposem un abordatge des de les 4 etiques quotidianes que han de regir el
nostre comportament responsable.

1.3.1. Etica de minims o civica:
Relacionada amb la moral civica, és el que la societat construeix com formes d'actuar
moralment correctes preservant el respecte i el dret de les persones.

1.3.2. Etica d'organitzacio:

Relacionada amb la forma amb la qual l'organitzacié desenvolupa estrategies per al bon
cuidar, fent corresponsables als seus treballadors, en la presa de decisions, en la seva
competéncia i en la consciéncia dels valors.

1.3.3. Etica professional:
En referéncia al codi deontologic de cada disciplina. L'ética de la professio.

1.3.4. Etica personal:
En referéncia al ética de cada un de nosaltres, basica perqué les altres tres siguin possibles.
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Finalment desenvolupem el nostre compromis étic des de la reflexié fonamentada en el debat
dialogic dels dilemes que ens sorgeixen quotidianament, debatent les recomanacions des dels
guatre principis universals de l'etica que ens permeten construir i fer possibles els drets
fonamentals de dignitat personal i respecte
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1. Definicid del codi etic

1.4. Principis étics que regeixen els nostres
espais de reflexio

1.4.1. El Principi d'autonomia

L'autonomia moral expressa la capacitat de la
persona de decidir de manera responsable sobre
els seus propis actes assumint els riscos,
independentment de la necessitat de I'ajuda
funcional que necessiti.

1.4.2. El principi de no maleficéncia

Expressa el deure d’abstenir-se intencionadament
de realitzar accions que puguin causar dany o0
perjudicar als altres. Es treballa des de Ila
prudéncia i la capacitat d'anticipar els problemes o
danys que poden ser derivats d'una actuacio.

1.4.3. El principi de beneficéncia

Exigeix cercar, per sobre de tot, el bé de la
persona. Es refereix a l'obligaci6 d'actuar en
benefici de l'altre, promovent els seus legitims
interessos i suprimint els nostres prejudicis.

1.4.4. El Principi de justicia

Ens exigeix no permetre que la nostra feina es faci
sota cap forma de discriminacié en relaci6 a I'edat,
la discapacitat, la ideologia, la situaci6 social,
cultural, economica, ... per aixi reduir les situacions
de desigualtat. Es tradueix en que els recursos
s’adaptin a les persones i no les persones als
recursos.
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2. Objectius del codi etic

Principis etics que regeixen els nostres espais de reflexio
La finalitat del nostre codi étic és la de:

» Fixar els COMPROMISOS que han de regular la practica del nostre dia a dia
com a professionals, des de I'excel-léncia i la humanitzacio, tant les accions
com en les relacions humanes i el tracte.

* Reconéixer i donar valor a la DIGNITAT de totes i cadascuna de les
persones que atenem i treballem, independentment de la seva diversitat
fisica, psiquica...

* Reconéixer la PERSONA com a subjecte de drets especifics com sén
'autodeterminacio o llibertat per a poder decidir sobre la propia vida, per
assolir la maxima autonomia i independéncia.

» La suficiencia de RECURSOS per tal de rebre suports necessaris per al
desenvolupament personal i social.

e Ser un instrument que ens permeti construir una IDENTITAT com a
organitzacio.

» Desenvolupar dinamiques de reflexio, treball i de consens que ens facilitin
COMPARTIR valors, principis, actituds i accions.

» Potenciar la reflexio etica constant i participada, flexible i en procés de
MILLORA continuada.
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El Codi etic del Grup VL s’estructura en dos apartats basics

+ COMPROMISOS ETICS per part dels professionals
+ COMPROMISOS ETICS per part de I'organitzacio

3.1. COMPROMISOS ETICS per part dels professionals

Els compromisos étics per part dels professionals és donen en dos aspectes diferents de la
nostra tasca quotidiana:

COMPROMISOS VERS LA CO,MPROIVIISOS VERS
PERSONA ATESA | LES L’'ORGANITZACIO |
EAMILIES PROFESSIONALS

Treballar en
sintonia amb

els valors d
I’entitat

Personalitzacio

Actituds
personals

Fer bon us
dels recursos

No
discriminacio6
-
Drets i

autodeterminacio6
personal

Comunicaci6
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3.1.1 COMPROMISOS VERS LA PERSONA ATESA | LES FAMILIES
JO ACTUO ETICAMENT EN RELACIO A LA PERSONA ATESA QUAN:

PERSONALITZACIO

 Fomento i respecto la decisio de la persona. (personalitzacio)

» Acompanyo la persona des d’'un tracte personalitzat, huma i basat en I'excel-lencia, tenint
en compte les preferéencies, el coneixement de les expectatives i la seva historia de vida.
(personalitzacio)

» Respecto lallibertat d’expressio de la persona encara que aquesta sigui diferent a la meva
(personalitzacio)

e Treballo amb criteris de flexibilitat per a adaptar els serveis a les necessitats i capacitats
personals i no a que la persona s’adapti als serveis que oferim, apostant per I'eficacia i
I’honestedat. (personalitzacio)

NO DISCRIMINACIO:

 Poso en valor a cada persona atesa, des de la seva identitat, cultura i caracter, sense,
prejutjar-la o discriminar-la sota cap rad, per diferencies individuals, culturals, de genere,
etnia, religio, ideologia, orientacio sexual, condicié economica... (no discriminacio)

INTIMITAT

» Respecto el dret a la privacitat, respectant els espais d’intimitat de la persona atesa, quan
truco a la porta abans d’entrar, quan demano permis en la gestié d’armaris i/o0 pertinences,
guan tanco les portes dels banys, ... (intimitat)

» Preservo laintimitat de les persones. Fent-ho explicit en la sexualitat i en les activitats de la
vida diaria, (com en les incontinéncies, higiene, imatge corporal, ....), especialment amb les
persones meés vulnerables a un tracte poc respectuds de la seva intimitat. (intimitat)

« Nomeés comparteixo informacioé confidencial amb qui correspongui i en els llocs adequats
(com tenir cura de no donar informacié en passadissos, ...) i pels canals establerts per
I'organitzacio. (confidencialitat)

DRETS | AUTODETERMINACIO PERSONAL

e Conec i estic promovent I'Us de la planificacié de decisions anticipades, els consentiments
informats, document de voluntats anticipades com a eines en cas de perdua sobrevinguda de
la capacitat (autonomia).

e Asseguro la participacié com a dret fonamental en la presa decisions i en la definicié del
projecte de vida des de la col-laboracid i la confianca. (autonomia com a dret)

* Informo i tracto adequadament a la familia informant sobre els recursos, derivant i
assumint qui ha de donar la informacio de manera més adequada, protegint els drets de la
persona i la familia. (Dret a la informacio)

* Poso en coneixement conductes abusives i maltractament en detectar-les. (legal)

INCLUSIO

Planifiguem, dissenyem i fomentem la inclusivitat en I'entorn, en tots i cadascun dels serveis
gue oferim, fomentant la interrelacié social i personal.
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3.1.2 COMPROMISOS VERS L’ORGANITZACIO | LA RESTA DE PROFESSIONALS

JO ACTUO ETICAMENT EN RELACIO A L’'ORGANITZACIO QUAN:

TREBALLO EN SINTONIA AMB ELS VALORS DE L’ENTITAT

Reconec i treballo els valors i principis de Grup VL des del compromis amb ['entitat i
assumeixo com a propis els valors, perque és la rad de ser de I'entitat. (equip i pertinenca)

QUAN FAIG BON US DELS RECURSOS

Faig un Us responsable dels recursos de manera adequada i coherent assolint I'eficiencia.
No podem fer Us dels recursos materials que ens facilita I'organitzacié en benefici propi sense
autoritzacié. (Us responsable de recursos)

ACTITUDS PERSONALS

M’implico des de la millora continua donant valor a les bones practiques i als aspectes de
millora. (actituds)

Em comporto de forma responsable amb les responsabilitats del carrec o tasca
professional, amb actitud positiva en relacié a les tasques que I'organitzacid6 m’encomana.
(actituds)

Em segueixo formant de forma continua, apostant per el desenvolupament personal
mantenint un nivell de coneixements, habilitats i actituds adequats a la tasca professional.
(actituds)

Treballo en equip respectant i duent a terme les decisions preses des del consens. (actituds)
Tinc predisposicio i mentalitat oberta als canvis afavorint innovacié. (actituds)

Compleixo els compromisos adquirits en relaci6 a la RGPD ( Reglament General de
Proteccio6 i la seguretat laboral i de salut en el treball. (actituds)

Soc sincer i honest generant confianca i compromis en el treball en equip admetent errors i
sabent demanar ajuda quan calgui. (actituds)

No accepto regals ni diners, a titol personal, per part de proveidors, familiars i/o persones
ateses. En cas de rebre algun agraiment es posara en coneixement a la persona responsable
de I’ entitat per decidir-ne el tractament. (actituds)
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3.1.2 COMPROMISOS VERS L’ORGANITZACIO | LA RESTA DE PROFESSIONALS

COMUNICACIO

Afavoreixo una comunicacié completa i accessible en relacié a les necessitats de la
persona i I'organitzacié. (llegint la informaci6 en el moment adequat i registrant la informacié per
poder oferir continuitat i tragabilitat de la tasca a desenvolupar, amb qualitat cap a la persona).
(comunicacié responsable)

Transmeto comunicacio veridica i entenedora. (comunicacié responsable)

Respecto els espais i els canals de comunicacié propis de I'organitzacié que han estat
dissenyats per a un bon funcionament. (comunicacié responsable)

No promoc rumors que construeixen malentesos que generen malestar en les persones amb
qui treballem. (comunicacié responsable)

Tracto a cada un dels altres professionals des d’actituds i expressions de respecte. El
respecte és basic en les relacions laborals i personals. (comunicacié responsable)

Respecto la intimitat i privacitat de I'altre professional en situacions de la tasca diaria, aixi
com en els espais personals. (comunicacié responsable)

Compleixo amb la confidencialitat i la proteccié de dades davant d’entitats externes (per
exemple Mitjans de comunicacio) (comunicacio responsable)
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3.2 COMPROMISOS ETICS PER PART DE L’ENTITAT

Els compromisos étics per part de I'entitat és donen en tres aspectes diferents de la nostra
tasca quotidiana:

» COMPROMISOS VERS LA PERSONA ATESA | LA FAMILIA,
» COMPROMISOS VERS L'ENTORN
« COMPROMISOS VERS ELS PROFESSIONALS

3.2.1 COMPROMISOS VERS LA PERSONA ATESA | LA FAMILIA

A Grup VL com a entitat actuem eticament amb les persones ateses i les families quan ens
COMPROMETEM A :

FOMENTAR LA PARTICIPACIO | LA COMUNICACIO

» A definir i generar els mecanismes suficients que facilitin la plena participacio de les families i
les persones ateses en els serveis.

» A treballar perqué la persona pugui formular i desenvolupar el seu propi projecte de vida.

VETLLAR PEL COMPLIMENT DELS DRETS PERSONALS

» A vetllar pel compliment dels drets de la persona, fer-ne difusio entre les persones ateses, els
seus familiars, els professionals i I'entorn.

« A generar els mecanismes adients per vetllar pel compliment dels drets personals,
especialment en els aquells aspectes relacionats amb situacions de maltractament.
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3.2.2 COMPROMISOS VERS L'ENTORN

A Grup VL com a entitat actuem amb el compromis étic en relacié a I'entorn social,
proveidors, competéncia i administracions i ens COMPROMETEM A:

RESPONSABILITZAR-NOS PEL QUE FA A LES RELACIONS AMB PROVEIDORS

» Al compliment dels acords presos amb proveidors: terminis, quantitats economiques
acordades, tracte, puntualitat, resposta a situacions d’urgéncia, etc

e A tenir cura de que els nostres proveidors tinguin compromis étic (de bon govern étic i
des de politiques de responsabilitat social corporativa, etc)

e A desenvolupar un tracte amb els proveidors basat en la relacié cordial i profitosa
d’ambdues parts, des del benefici mutu, exigéncia de la maxima qualitat, honestedat,
confidencialitat i esperit de col-laboraci6.

RELACIONS AMB LA COMPETENCIA

» Respectar la legislacio aplicable en matéria de competéncia, i els drets de propietat del
competidor.

» A fomentar aliances entre organitzacions encaminades a interessos comuns.

« A no fer Us de mecanismes il-legals (regulats pel document de Bon govern Etic
(Compliance) per obtenir informacié sobre la competéncia)

» A no falsejar informaci6 sobre la competencia per part de cap treballador.

« A no fer ofertes econdmiques que estiguin per sota del llindar de sostenibilitat i
viabilitat en relacié a la qualitat.

RELACIONS AMB LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

A complir els acords i compromisos contractuals de I'encarrec i convenis amb les
administracions publiques ajustant-nos a les normatives legals aplicables en tot moment.

A assegurar que la conducta dels professionals vers els requeriments efectuats per
gualsevol organisme de I’Administracio, respon als principis de transparéencia responsabilitat,
col-laboracio i legalitat.

» A complir els requeriments definits pel document de bon Govern (compliance) .

RELACIONS AMB ELS MITJANS DE COMUNICACIO

e A vetllar per larealitzacié d’'una publicitat responsable, que no esdevingui enganyosa, tot
i seguint les recomanacions étiques de responsabilitat social de la comunicacio publicitaria,
definides pel Col-legi de Publicistes i Relacions Publiques de Catalunya.

RELACIONS AMB L’ENTORN SOCIAL

» A estar compromesos amb I’entorn social en I'ambit autonomic i local on es presten
serveis potenciant actuacions d’integracio en I'entorn (poble, barri, ciutat);

* A participar en projectes de promocio d’accions d’interés social, cultural, escoles,
centres de salut.

e A desenvolupar projectes de gestiéo que es fonamentin en un compromis social de
sostenibilitat i eficiéncia energetica per no potenciar el malbaratament de recursos
(reciclatge , energia neta, ...)

e A tenir especial cura en el compliment de I'accessibilitat dels nostres serveis des del
disseny inclusiu per a tothom.
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3.2.3 COMPROMISOS VERS ELS PROFESSIONALS

A Grup VL com a organitzacié actuem amb el compromis étic en relaci6 als professionals
Ens comprometem:

» A un tracte respectuds, adequat i de reconeixement de la tasca desenvolupada en el marc de
cada professio.

e Ala planificacié de la feina d’acord a uns ratis adequats a les necessitats dels serveis.

e Al compliment dels acords definits en els convenis laborals establerts com a reconeixement
de la feina desenvolupada en el marc de I'organitzacié de tasques.

» A proveir dels recursos suficients per al normal desenvolupament de les tasques assignades
per al desenvolupament de la feina en el dia a dia dels nostres centres i serveis.

e A ser molt curosos amb la selecci6 i acollida del personal tenint en compte els perfils segons
les competéncies necessaries i les actituds davant la tasca a realitzar.

» A potenciar en la mesura del possible la promoci6 interna.
e A serrigorosos en els processos de desvinculacio.

A desenvolupar mecanismes suficients per prevenir, identificar i intervenir en casos
d’assetjament i mobbing.

» A desenvolupar plans d'igualtat d’oportunitats a nivell d’'empresa, vetllant que no hi hagi cap
tipus de discriminacié per rad de: raca, sexe, edat, religio, diversitat cultural i diversitat
funcional, orientacié sexual, ...

» A potenciar processos de desenvolupament i formacié continuada, d’acord amb cada lloc de
treball i en relacio a les necessitats estratégiques de I'entitat.

» A definir politiques en pro de la conciliacié de la vida laboral i familiar.

A complir la normativa de la LISMI dintegracié6 de persones amb discapacitat en els
percentatges corresponents en els nostres serveis.

e A tenir un Pla de comunicaci6 interna com a element de cohesié i fer-ne difusié interna.
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4. Compromis amb el
compliment del codi

La direccio de Grup VL vetlla pel coneixement, comprensié i compliment d’aquest
Codi Etic, per part de tots els professionals i equips de la nostra organitzacio.

Qualsevol aspecte relatiu a dilemes etics, dubtes, suggeriments i incompliments
d’aquest codi es poden fer arribar al Comite d’Etica mitjancant els canals
corresponents.

GRUP VL ES COMPROMET A:

 Impulsar la creacié d’ERESS (Espais de Reflexio Etica en Serveis Socials) en
els centres i serveis de l'entitat com a forum de reflexi6, analisi, debat i
assessorament en la resolucié de possibles dilemes étics que es produeixen en
'atencié i acompanyament de les persones ateses dels nostres serveis, aixi com
amb I'entorn i els professionals.

 Promoure el coneixement del Codi étic i dels ERESS com a eines de consulta
interna assessorament i suport davant de dilemes i conflictes étics.

« Fomentar la difusié interna de les recomanacions que s’acordin en els
ERESS, Comité d’Etica i Observatori de la Convencié dels Drets de les
Persones amb Discapacitat de l'entitat, aixi com a fomentar la formacio
continuada en ética i bioética, adaptant els principis etics a la nostra realitat
assistencial en la vida quotidiana de les persones ateses, families, professionals i
entorn.

» Revisar de forma participativa el codi etic com a maxim cada cinc anys,
tenint en compte d’integrar els canvis que es puguin generar des de la propia
entitat, entorn social i compromis moral, en un procés d’actualitzacio continuada
del nostre compromis.

« Ser, com a entitat, membres actius en la ética social del nostre entorn,
mitjancant la participacié activa en jornades, taules de participacio, espais de
debat i formacio.

« Promoure que el Codi Etic de Grup VL sigui per als professionals un
compromis public de compliment.
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